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Sicherheitstechnik

‘Notruf Sender NR-01
09/02/2023 (03)

Das Notruf System NR-01 besteht aus 2 Komponenten:

¢ ¢

1) Notruf Sender am Armband / Halsband
2) Android App 4G Easytracking fur das Nutzer- Smartphone

Hinweis:
Der Notruf Sender arbeitet mit einer App fiir Android Betriebssystem.
Diese Zusammenarbeit von Hard- und Software wurde ausflihrlich getestet und
funktioniert in der Regel mit den meisten Smartphone Modelle. Da jedoch unzahlige
unterschiedliche Smartphone Modelle auf dem Markt verkauft werden, kann es in
Ausnahmefallen vorkommen, dass eine Koppelung von Notruf- Sender und
Smartphone nicht mdglich ist.
Die App benétigt nach der Installation einige Zustimmungen fur den Betrieb, bitte
geben Sie Ihre Zustimmung zu allen gefragten Funktionen, da sonst eine
Zusammenarbeit von Hard-und Software nicht mdglich ist. Auch die GPS-Funktion
muss aktiviert sein, da sonst die Funklbertragung filir ,,Bluetooth low energy" in
Android nicht funktioniert. Es werden keinerlei persdnliche Daten erhoben oder
gesammelt, das Thema Datenschutz ist vollkommen gewahrt.
Sollte eine Koppelung trotz aller Bemihungen nicht mdglich sein, so melden Sie dies
bitte Ihrem Fachhandler, evtl. kann er behilflich sein. In seltenen Fallen kann es
vorkommen, dass Ihr Smartphone Modell nicht fir eine Zusammenarbeit mit dem
Notruf Sender geeignet ist, dann ware ein Umstieg auf ein anderes Notruf System
erforderlich. Ihr Fachhandler wird Ihnen bei der Lésung behilflich sein.
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Das Notruf Armband NR-01 ist immer eingeschaltet, es kann nicht ausgeschaltet werden.
Zur Ausldésung des Notruf Signals dricken Sie 1 x kurz auf den Notrufknopf in der Mitte des
Armbandes, Sie fiihlen eine kurze Vibration als Rickmeldung flir den Signalversand.

Hinweis: je nach Sendestatus des Notruf-Knopfes kann es vorkommen, dass das Signal auch nach
dem ersten Dricken des Knopfes versendet wird, zur Sicherheit im Notfall immer 2 x driicken.

Die rote, rechteckige LED auf dem Notrufsender ist eine Batterieanzeige, wenn der Akku leer wird,
beginnt die LED alle 10 Sekunden 1 x zu blinken. Wenn Sie dies sehen, bitte den Akku mittels
Magnetladekabel aufladen. Wenn Sie das Magnetladekabel an die Rickseite des Notrufsenders
anlegen, wird der Notrufsender geladen, erkennbar an der griinen LED. Sobald der Akku vollstandig
geladen ist, erlischt die LED.

App Download (fur Android Gerate ab Version 6.0 und héher)

Direkt Link: NR-01 Notrufsender App Download (Android)

y QR-Code Scannen

Das Magnetladekabel kann nur in einer Richtung mit dem Notrufsender verbunden werden, die
Magnetpolung sorgt flir die richtige Verbindung des Ladekabels.

Der Akku hat eine Betriebsdauer von ca. 2 Monaten. Flr den Betrieb des NR-01 ist die Installation
der App NR-01 Notrufsender auf Ihrem Android Smartphone erforderlich. Die App funktioniert ab
der Android Version 6.0 und hdherer Version. Die App wird Ihnen vom Lieferanten zur Verfligung
gestellt. Ein Download aus dem Google Play Store ist nicht méglich, weil Google keine Apps mit
Anruf Funktion im Play Store zuldsst.

NR-01 Notrufsender App

Dies ist das Icon der App:

¢ [\[o) &
- rufsend...
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Erste Schritte:

Bitte bestatigen Sie beim ersten 6ffnen der App folgende Zugriffsberechtigungen:

© Notrufsender NR-01 11:26
Notrufsender NR-01
Danke, dass sie sich fiir Notrufsender NR..

© Notrufsender ¥, Notrufsender NR-01 [=] Notrufsender NR-01
NR-01 erlauben, erlauben, Anrufe erlauben, SMS
den Geratestandort zu tatigen und zu zu senden und

abzurufen? verwalten? aufzurufen?

Ablehnen Zulassen 2 von 3 Ablehnen Zulassen 3von 3 Ablehnen Zulassen

Nach dem Zulassen der oben gezeigten Berechtigungen, kénnen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten

anmelden.
Ihre Anmeldedaten werden mit der Lieferung des Notrufgerates versendet. Diese finden Sie auf
Ihrer Rechnung und zusatzlich auf Ihrem Lieferschein.

NOTRUFSENDER NR-01

ANMELDEN

®
 senzermame oder v
@@=

Bitte geben Sie hier ihre E-Mail Adresse
und das Passwort ein, welches Sie mit
Ihrer Bestellung erhalten haben.

Nachdem Sie sich erfolgreich
eingeloggt haben, kénnen Sie die App
uneingesch utzen und u.a. das

Passwort d@ndern.
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Nach erfolgreicher Anmeldung sehen Sie diesen Hinweis. Bitte bestatigen Sie dies mit ,OK" /
»Zulassen™ um eine ordnungsgemaBe Funktion des Notrufsenders zu gewahrleisten.

Optimierung des Akkuverbrauchs
Damit Ihr Smartphone jederzeit beenden?

das Funksignal des Notrufsen-
ders, ist es erforderlich, dass die
App im Hintergrund standig aktiv
ist.

Notrufsender NR-01 kann im
Hintergrund ausgefiihrt werden. Der

Dafir ist im nachfolgenden Akkuverbrauch wird nicht mehr
Dialog lhre Zustimmung | beschrankt.
notwendig.

Ablehnen

Notrufsender Einrichten:

NOTRUFSENDER NR-01 NOTRUFSENDER NR-01

“!'FSENDER NR-01

2 st

o . . . . NOTRUFSENDER
:ﬂ?léee':] ?leee” gllj'ffki':“ Sie E .' Klicken Sie auf
" w ,ERKENNUNG
| g T NOTRUFSENDER" und
v,"@g befolgen die
froews, | ¥ y EINSTELLUNGEN Anweisungen im Display.

&
SMS SENDEN

E-MAIL SENDEN

NOTFALLANRUF

@ AUTOSTART NACH HOCHFAH

Kuzbelehle Kartendaten Nutrunosbedinounoen

Hier kénnen Sie einen neuen Notrufsender mit der App koppeln, aktivieren Sie die ,Erkennung des
Notrufsenders" und driicken dann den Knopf des Notrufsenders.

Hinweis: Achten Sie beim Einlernen des Notrufsenders das sich keine weiteren Bluetooth Gerate in
der Néhe befinden. Befolgen Sie bitte den Einlern-Dialog auf dem Smartphone.
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Wenn die Koppelung erfolgreich war, wird dies angezeigt. Wenn Sie den Sturzsensor im Smartphone
aktivieren moéchten, so schieben Sie den Schiebeschalter nach rechts. Mit dem Schiebe Button
kdnnen Sie die Sensibilitat fir den Sturzsensor einstellen.

A

ACHTUNG:

Die verbauten Sensoren sind in jedem Smartphone unterschiedlich. Hochwertige Smartphones
haben zusatzlich einen Gyroskop Sensor, der die Lage des Smartphones erkennt. Wenn Ihr
Smartphone keinen Gyroskop Sensor besitzt, wird dies bei der Aktivierung des Sturzsensors
angezeigt. Sie kdnnen den Sturzsensor mit und ohne Gyroskop Sensor verwenden, der
Unterschied besteht in der Genauigkeit der Sturzerkennung.

Smartphones ohne Gyroskop Sensor werten den Beschleunigungssensor aus, kénnen aber
nicht die Lage des Smartphones nach dem Sturz erkennen. Dies bedeutet, dass es bei
schneller Bewegung des Smartphones ohne Gyroskop Sensor zu ungewollten
Alarmauslésungen kommen kann. Wenn dies geschieht, reduzieren Sie die Sensibilitat etwas
Uber den Schiebeschalter.

Smartphones mit Gyroskop Sensor werten die Position des Smartphones nach dem Sturz aus,
liegt das Smartphone nicht absolut flach, wird ein Alarm ausgelést. Fallt das Smartphone z.B.
auf den Boden, so liegt es flach auf dem Boden, es wird kein Alarm ausgeldst.

Ist das Smartphone jedoch in der Tasche des Nutzers und der Nutzer stlrzt, so wird das
Smartphone in der Tasche nicht flach liegen, dann wird Sturzalarm ausgelost.

Diese Auswertung der Lageposition nach dem Sturz hilft somit die Fehlalarm Auslésung im
Alltag zu reduzieren. Bei Smartphones ohne Gyroskop Sensor erfolgt die Sturz Analyse nur
Uber den Beschleunigungssensor, deshalb muss die Sensibilitdt bei Bedarf reduziert werden.

Falltest durchfiihren:

Um die richtige Einstellung der Sensibilitat zu ermitteln, empfiehlt es sich vor ein Bett zu
stellen, um das Smartphone mit etwas Schwung aufs Bett zu werfen und so einen Sturz zu
simulieren.

Stellen Sie die Sensibilitét nur so hoch ein, wie es zur Auslésung erforderlich ist, wenn die
Sensibilitédt zu hoch eingestellt ist, werden schnelle Bewegungen des Smartphones im Alltag zu
ungewollten Auslésungen flihren, in dem Fall reduzieren Sie bitte die Sensibilitat.

Anruf, SMS und E-Mail:

Im Falle einer Alarmauslésung Uber den Knopf des Notrufsenders oder Sturzsensors kann ein
Freisprech-Anruf auf 2 gespeicherte Telefon-Nummern erfolgen. Das Mikrofon und der
Lautsprecher werden durch die App automatisch aktiviert, sodass die hilfesuchende Person frei
mit der angerufenen Person sprechen kann, ohne das Smartphone aus der Tasche nehmen zu
mussen. Wenn SMS-Nummern und E-Mail Adressen hinterlegt sind, werden diese im Falle
eines Alarms ebenfalls informiert, gleichzeitig wird ein Link zur aktuellen GPS-Position
versendet. So kann die Position der hilfesuchenden Person durch Klick auf den Link in Google-
Maps angezeigt werden.
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NOTRUFSENDER NR-

ERKENNUNG STURZSENS

EINSTELLUNGEN

@ sussenoen

Hinweis:

Auf dem Smartphone der benachrichtigten Personen, ist keine App Installation erforderlich, die
App wird nur flr das Smartphone bendtigt, das die Person mit dem Notrufsender bei sich tragt.

Tipp:

Durch Driicken des Armband Knopfes in der App (siehe roter Pfeil in nachstehendem Bild) wird
der Alarm ebenfalls ausgelést, wenn kein Notrufsender mit dem Smartphone gekoppelt ist,
dann ist diese Funktion auf 10 Auslésungen beschrankt. (Test Auslésungen)

Wenn ein Notrufsender gekoppelt wurde, entfallt die Beschrankung und der Alarm kann
beliebig oft Gber den Notrufknopf der App ausgelést werden.
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NOTRUFSENDER NR-01

NOTRUFSENDER

EINSTELLUNGEN

bedinaunaen

Wichtig:

Die App ist standig im Hintergrund aktiv und ,lauscht" darauf, ob ein Funksignal des
Notrufsenders kommt. Diese standige Lauschfunktion reduziert die Laufzeit des Smartphone
Akkus, Sie werden feststellen, dass sich die Zeit bis zur nachsten Akkuladung reduziert. Wenn
der Akku jedoch noch in einem brauchbaren Zustand ist, wird das Smartphone auch mit
aktivierter Notruf App einen Tag genutzt werden kdénnen. Es wird empfohlen, zu Hause das
Smartphone dauerhaft ans Ladegerat anzuschlieBen, durch den Notrufsender als Armband oder
Halsband kann sich die Person frei in der Wohnung bewegen und bei Bedarf Gber den
Notrufsender einen Alarm auslésen.

Beim Verlassen der Wohnung steckt sich die Person das Smartphone in die Tasche und ist auf
diese Weise auch unterwegs geschiitzt, mit Anruf, SMS, E-Mail und GPS-Position.

Der Akku des Notrufsenders arbeitet mit einer Akkuladung bis zu 2 Monate, die Funkreichweite
vom Notrufsender zum Smartphone betragt in der Wohnung bis zu 30m, bitte bei der
Inbetriebnahme die Funkreichweite testen.
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Die App und der Notrufsender wurden auf vielen unterschiedlichen Smartphones getestet, es
kann jedoch vorkommen, dass auf weniger verbreiteten Smartphone Modellen etwas nicht wie
gewlinscht funktioniert. In dem Fall senden Sie bitte eine E-Mail an:
info@amg-sicherheitstechnik.de und schildern Sie das Problem und nennen das Smartphone
Modell. Falls es technisch mdéglich ist, wird Ihnen ein Update gesendet, das das geschilderte
Problem beseitigt, damit Sie das Notrufsystem NR-01 ebenfalls nutzen kénnen.

Sie kénnen auch unter ,Apps" in der entsprechenden App und ,Akku® nachschauen, ob die
Hintergrundaktivitat eingeschrankt ist. Wenn ja, dann bitte auf ,nicht optimiert" stellen.

Apps -> Berechtigungen -> Standort ,Immer zulassen"

Schritt 1 Schritt 2

+ Notrufsender NR-01

i

Schritt 4

Schritt 3
: < App-Berechtigungen ©)

Benachnchiiglngen 0 Notrufsender NR-O1

‘ Berechtigungen k= sMs
®  Standort
. Telefon

FAQ - Fragen und Antworten

Warum lost mein System alle paar Minuten einen Alarm aus, obwohl der
Armbandsender unbewegt und ungenutzt auf dem Tisch liegt?

Der Armbandsender sendet nach dem doppelten Driicken des Alarmknopfes bis zu 60 Sekunden
lang ein verschlisseltes Funk-Signal, dass von der Smartphone App empfangen werden kann.
Wenn der Armbandsender ungenutzt auf dem Tisch liegt und trotzdem ein Alarm ausgeldst wird,
so muss dies an den Einstellungen des Smartphones liegen. Der Notrufsender hat keinen
Erschiitterungssensor, dass Alarmsignal kann nur durch das Dricken des Alarmknopfes
ausgeldst werden und das Signal endet nach 60 Sekunden.
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Zur Losung des Problems gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die App fiir Notruf, es ist das Symbol mit dem weiBen Kreuz auf blauem
Hintergrund.

2. Offnen Sie im Menl auf der linken Seite des Bildschirms (auf Pfeil oben links tippen) und
offnen dann die Einstellungen, indem Sie auf das + Zeichen tippen.

3. Es offnet sich eine Ansicht, in der Sie den Sturzsensor deaktivieren kénnen.

Nachdem der Sturzsensor deaktiviert ist, schlieBen Sie das Menl durch Tippen auf dem
Pfeil oben rechts, die Einstellung wird automatisch gespeichert.

Meist ist es eine zu hoch eingestellte Sensibilitat des Sturzsensors, dass zur ungewollten
Alarmausldsung fuhrt. Nachdem Sie den Sturzsensor deaktiviert haben, beobachten Sie einige
Zeit, ob es erneut zu ungewollten Auslésungen kommt.

Ist dies nicht mehr der Fall, haben Sie die Ursache gefunden. Da jeder Smartphone Hersteller
unterschiedliche Sensoren verbaut, ist eine Einstellung der Sensibilitdt, passend zum jeweiligen
Smartphone, erforderlich.

Kommt es trotz deaktiviertem Sturzsensor weiterhin zu ungewollten Alarmauslésungen, so
bringen Sie den Notrufsender in eine groBere Distanz zum Smartphone, um zu prifen, ob
eventuell durch einen Defekt des Armbandsenders standig Funksignale zum Smartphone
versendet werden. Kénnen die Funksignale das Smartphone nicht mehr erreichen und es erfolgt
dann Uber einige Stunden keine ungewollte Alarm-Auslésung, gehen Sie wie folgt vor:

e Holen Sie den Armbandsender wieder in denselben Raum wie das Smartphone, starten
dann die Alarmausldsungen wieder wie zuvor, so liegt ein Defekt des Armbandsenders
vor, dann muss dieser ausgetauscht werden. Diese Falle sind jedoch extrem selten.

Mein Armbandsender kann sein Funksignal manchmal nicht von einem Raum zum
nachsten Raum senden, was ist die Ursache?

Der Armbandsender verwendet eine Funktechnologie auf Basis von ,Bluetooth Low energy",
diese Funksignale haben im freien Feld eine Reichweite bis zu 100m in Gebduden je nach
Gebaudestruktur weniger. Eine Signallibertragung von einem Raum zum Nachbarraum sollte
jedoch stetes zuverlassig funktionieren. Dabei ist zu beachten, dass der Notrufsender nach dem
Versand eines Alarmsignals zunachst 60 Sekunden lang sein Signal versendet und dann ca. 3
Minuten in einen Pausenmodus geht, bevor der normale Standby Modus wieder aktiviert wird.
Dies dient der mdglichst langen Arbeitszeit des kleinen, integrierten Akkus. Auf diese Weise
kann der Notrufsender bis zu 8 Wochen mit einer Akkuladung arbeiten. Wenn Sie einen
Probealarm auslésen moéchten, warten Sie bitte ca. 5 Minuten zwischen dem Versenden von 2
Funksignalen.

Ist die Funk Distanz zwischen Armbandsender und Smartphone zu gering, so testen Sie es
zunachst auf 5 m und vergréBern dann schrittweise die Distanz

(jeweils unter Beachtung der Funkpause nach einer Ausldsung). Auf diese Weise kénnen Sie
erkennen, an welchen Stellen in Ihrem Haus eine zuverldssige Funkverbindung

madglich ist. Falls Sie das Smartphone nichts standig mit sich tragen méchten, kénnen Sie auf
diese Weise einen optimalen Platz fiir das Smartphone finden.

Bitte beachten Sie auch dass die Antennen im Smartphone eine héhere Reichweite bieten, wenn
das Smartphone nicht flach auf einem Tisch liegt.

Sollte die Funkverbindung zwischen Armbandsender und Smartphone weniger als 5 m mit 12
Wand dazwischen betragen, wenden Sie sich bitte an Ihren Lieferanten,

damit er Ihnen hilft, dieses Problem zu beseitigen.
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